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Grepton Szerviz Modul

Hogyan digitalizélta a CLH Magyarorszag
szervizfolyamatait a Grepton Szerviz Modul

Esettanulmany

Cégprofil

A CLH Magyarorszag az épuletgépeszeti és HVAC-szektort kiszolgalo vezetd szervizszolgaltato,
amely klima-, flités- és szell6ztetési rendszerek telepitésére, karbantartasara és javitasara
szakosodott. Az orszag tobb régidjaban aktiv, kdozel szaz terepen dolgozé technikussal és
szervizmérnokkel rendelkezé szervezet évente tobb ezer hibabejelentést és tervezett
karbantartasi feladatot kezel.

A CLH Magyarorszag ugyfélkore egyarant magaban foglalja az ipari |étesitményeket, a
kereskedelmi ingatlanokat és az intézményi szektor szerepldit. A cég tevékenységének gerincét a
szerz6deéses karbantartasi megallapodasok adjak, amelyek megbizhato, idére teljesitett
szervizszolgaltatast igényelnek. A szervezet az elmult évek dinamikus ndvekedését kovetden elért
egy olyan mérethez, amelyen a korabbi, részben manualis és Excel-alapu folyamatok mar nem
tudtak hatékonyan kiszolgalni az operativ igenyeket.

Probléma

A CLH Magyarorszag szamara a legégetdbb kihivast a szervizfolyamatok széttagoltsaga
jelentette.Az ajanlatok, szerzédések, munkalapok, erdforras-beosztasok és készletmozgasok
kulonbdz6 rendszerekben és tablazatokban éltek, ami duplikdlt adatbevitelt, eltéré
nyilvantartdsokat és nehezen atlathaté operativ helyzetet eredményezett.

A diszpécserek naponta tobb rendszerben kerestek informaciét, mikozben a szerelék beosztasa
telefonon és e-mailben koordinalédott. Az Utkdzések, a tul- és alulterhelt kapacitasok csak utélag
derultek ki. A helyszini technikusok papiron rogzitették a munkavégzést, az adatok késve és
pontatlanul kerlltek be a kézponti nyilvantartasba.



A készletkezelés szintén komoly nehézségeket okozott: nem volt valos idejl ralatas arra, melyik
raktarban milyen alkatrész és mennyi all rendelkezésre. El6fordult, hogy egy kiszallas
eredmeénytelendl zarult, mert a szlkséges alkatrész hianyzott — igy a CLH kénytelen volt masodik
kiszallast szervezni, ami kdzvetlen koltségnovekedést és lgyfélelégedettség-romlast okozott.

A szerzbédéses karbantartasi ciklusok figyelése manudlisan tortént, ami SLA-csuszasok és
elmaradt teljesitések kockazatat hordozta. A vezet6ség nem rendelkezett valds idejli, megbizhaté
képpel a szervezet terheltségérdél, a munkaallomanyrol és a teljesitménymeérékrol.

@ Megoldas

A CLH Magyarorszag a Grepton Szerviz Modult valasztotta, hogy egyetlen integralt platformra
hozza Ossze az addig szétszort szervizfolyamatait. A cél nem pusztan egy uUjabb szoftver
bevezetése volt, hanem a teljes operativ mikodés Ujrastrukturalasa: az ajanlatkészitéstél a zart
munkalapig, a készletmozgastol a vezetéi riportig minden egy rendszerben, 6sszekapcsolva
legyen.

A bevezetési projekt a Grepton és a CLH Magyarorszag k6zds munkajaként valosult meg. Az
igényfelmeérési fazisban részletesen feltérképezték a meglévd folyamatokat, az ERP-integracios
igényeket és az egyedi mikddési sajatossagokat. A konfiguracio és adatmigracio soran a korabbi
nyilvantartasok strukturaltan kerlltek at az uj rendszerbe, minimalis Uzemszinetet okozva. A
bevezetés a tervezett 20-25 munkanapot tartotta.

A megoldas nativ integracioval kapcsolédott a CLH Magyarorszag meglévé vallalatiranyitasi
rendszeréhez, igy az ajanlatok, szerzédések és készletadatok kétiranyuan szinkronizalddnak,
megszintetve a korabban elkerllhetetlen duplikalt adatbevitelt.



Bevezetett funkciok
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Munkalap-kezelés és szervizfolyamatok

Tervezett karbantartasok, ad hoc hibabejelentések és szerzédéses feladatok
allapotvezeérelt workflow-ban. Minden munkalap 6sszekdti az Ugyfelet, a szerzédést, a
technikusokat és a felhasznalt anyagokat — az lUgyintézéstdl a helyszini zarasig.

Grafikus litemezés és diszpécselés

Heti és havi nézet a szereldk terheltségérdl, automatikus Utkozésfigyeléssel. A diszpécser
egyetlen fellletrél latja az 0sszes technikus statuszat, és valés idében rendeli hozza a
feladatokat — nincs tobb telefonos koordinacid.

Raktar- és készletkezelés

Valos idejl készletinformacio tobb raktarbdl. Az anyagfelhasznalas kdzvetlenl a
munkalaphoz kapcsolodik — pontos elszamolas, negativ készlet kizarva. A CLH
Magyarorszag ezzel megszlntette az eredménytelen kiszallasok egyik fé okat.

Mobil és offline munkavégzés

A helyszini technikusok mobilon régzitenek munkalapot, anyagfelhasznalast, fotokat és
Ugyfél-alairast — akar internetkapcsolat nélkll is. Az adatok automatikusan
szinkronizalddnak, amint halozat érhet6 el.

Szerzodéskezelés és SLA-kovetés

A karbantartasi szerzédések, ciklusok és SLA-feltételek kezelése automatizalt: a rendszer
generalja az esedékes feladatokat, és figyelmeztet a kozelgd hatariddkre — nincs tobb
elmaradt teljesités.

Riportalas és KPI dashboard

40+ beépitett lekérdezés, munkatars- és szerzédésszint( teljesitménymeérés, valos idej
vezetdi dashboard. A CLH Magyarorszag vezetése naprakész képet kap a szervezet
terheltségérdl, a munkaallomanyrdl és az SLA-megfeleléségrol.




@ Eredmények

A Grepton Szerviz Modul bevezetése atfogo valtozast hozott a CLH Magyarorszag operativ
mikodésében. Az addig szétszort folyamatok egyetlen rendszerbe keriltek, ami azonnal
érezhetd hatast gyakorolt mind az adminisztrativ terhelésre, mind a szolgaltatasminéségre.
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Kapacitas- €s terheltség- ralatas a vezetdk szamara

A diszpécserek munkaja jelentésen egyszer(isodott: a korabbi, tobb rendszer k6zott zajlo
koordinacio helyett egyetlen fellleten latjdk és kezelik a napi operaciét. Az Utemezési
Utkdzések és a kapacitas kihasznalatlan id6szakok csokkentek, tobb feladat elvégzésére nyilt
lehetéség ugyanakkora létszammal.

A helyszini technikusok mobil eszk6zon, valds idében zarjak a munkalapokat — a papir alapu
rogzités megszlnt, az adatok pontosan és késedelem nélkll kerilnek a rendszerbe. A
készletgazdalkodas atlathatobba valt: a CLH Magyarorszag valdés iddében latja a
raktarkészleteket, és az anyagfelhasznalas munkalaphoz kototten, visszakdvethetéen kertil
nyilvantartasra.

A szerzbdéses karbantartasi ciklusok automatizalt kezelése csokkentette az SLA-csuszasok
kockazatat, a vezetdéi dashboard pedig lehetévé tette, hogy a menedzsment adatvezérelt
dontéseket hozzon a szervezet kapacitasairol és fejlesztési iranyairol.



@ Osszegzés

A CLH Magyarorszag és a Grepton Szerviz Modul egylttmikodése megmutatta, hogy egy
célzottan épuletgépészeti és HVAC-szektorra optimalizalt field service platform milyen mértékben
képes atalakitani egy kdzépvallalati szervizszervezet napi mikoddéset. A projekt eredménye nem
csupan egy szoftvervaltds volt — hanem a szervizfolyamatok teljes digitalizalasa, az ad hoc
koordinacio felvaltasa strukturalt, atlathatd és mérhetdé mikodéssel.

A Grepton Szerviz Modul skalazhato architekturajanak koszonhetéen a CLH Magyarorszag a

jovébeli novekedését is biztos alapokon tervezheti: a rendszer bdvithetd, és a szervezet
fejlédésével egyitt né.

Erdekel a Grepton Szerviz Modul?

Kérjen személyre szabott bemutatot — megmutatjuk, @ mail@grepton.hu

hogyan miikddne az On szervezetében.
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