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Grepton Szerviz Modul

Hogyan digitalizélta a CLH Magyarorszag
szervizfolyamatait a Grepton Szerviz Modul

Esettanulmany

Cégprofil

A CLH Magyarorszag az épuletgépeszeti és HVAC-szektort kiszolgalo vezetd szervizszolgaltato,
amely klima-, flités- és szell6ztetési rendszerek telepitésére, karbantartasara és javitasara
szakosodott. Az orszag tobb régidjaban aktiv, kdozel szaz terepen dolgozé technikussal és
szervizmérnokkel rendelkezé szervezet évente tobb ezer hibabejelentést és tervezett
karbantartasi feladatot kezel.

A CLH Magyarorszag ugyfélkore egyarant magaban foglalja az ipari |étesitményeket, a
kereskedelmi ingatlanokat és az intézményi szektor szerepldit. A cég tevékenységének gerincét a
szerz6deéses karbantartasi megallapodasok adjak, amelyek megbizhato, idére teljesitett
szervizszolgaltatast igényelnek. A szervezet az elmult évek dinamikus ndvekedését kovetden elért
egy olyan mérethez, amelyen a korabbi, részben manualis és Excel-alapu folyamatok mar nem
tudtak hatékonyan kiszolgalni az operativ igenyeket.

Probléma

A CLH Magyarorszag szamara a legégetdbb kihivast a szervizfolyamatok széttagoltsaga
jelentette.Az ajanlatok, szerzédések, munkalapok, erdforras-beosztasok és készletmozgasok
kulonbdz6 rendszerekben és tablazatokban éltek, ami duplikdlt adatbevitelt, eltéré
nyilvantartdsokat és nehezen atlathaté operativ helyzetet eredményezett.

A diszpécserek naponta tobb rendszerben kerestek informaciét, mikozben a szerelék beosztasa
telefonon és e-mailben koordinalédott. Az Utkdzések, a tul- és alulterhelt kapacitasok csak utélag
derultek ki. A helyszini technikusok papiron rogzitették a munkavégzést, az adatok késve és
pontatlanul kerlltek be a kézponti nyilvantartasba.



