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Solutions Partner

IMPORTOR & DEALER

NETWORK PLATFORM

Az import6ri és kereskeddi halozati tamogatas Uj

generacidja — egy platformon.

Probléma & megoldas

Ismerds kihivasok importéroknél:

Markanként kildn gyartoi rendszer (N-
FIT stb.) — minden markahoz kulon felllet
Uj kinai/elektromos markanal nincs
dedikalt support rendszer

Kereskeddi jegyek e-mailben elvesznek,
nincs SLA-mérés

Webes leadek Excelben — lassu routing,
alacsony konverzio
VIN-el6zmények szétszéorva -
egységes jarmui-kép

nincs

A platform megoldasa:

Egyetlen platform -
minden orszag
Modularis bevezetés: CS modul -
Dealer Support = Uj markak

Automatikus VIN-alapu adatbetoltés +
jarmdelézmény

Strukturalt lead-routing webes formokbal
a halézatba

Power Bl dashboardok + beépitett SLA-
meéres

minden marka,

g’g Integraciok

DMS: Incadea, Autoline

ERP: Business Central, SAP, Oracle
Gyartoi portalok (N-FIT és hasonldk)
Telefonkdzpont (Comnica, Genesys,
Avaya)

Lead aggregatorok

Microsoft 365: Outlook, Teams,
SharePoint, Power BI, Copilot

vy

vy

MIERT GREPTON & MICROSOFT?

Microsoft Dynamics 365 Partner - grepton.hu

Importérok és kereskeddi haldzatok digitalis
transzformacioja

+20%

Lead konverzié

1dé megtakarités Marka integrdcié

2 Modul - 1 platform

73\ Customer Service modul — B2C végfelhasznalo6i
tigyfélszolgalat

Multi-channel megkeresés-kezelés (web, e-mail, telefon)
Lead-kezelés és automatikus routing a kereskeddi halézatba
Ugyfél- és jarmiinyilvantartas (VIN-alapu)

Telefonkdzpont integracié (call ID, hangfelvétel)
Automatikus értesitok és e-mail sablonok

LKL

Dealer Support modul — B2B kereskeddi halozati
tamogatas

Strukturalt ticketing — mlszaki és alkatrész-logisztikai jegyek
Dinamikus formanyomtatvanyok kategorianként

Tudasbazis + kereskeddi forum (peer-to-peer)

Célzott mliszaki hirlevél / bulletin (orszag/marka/modell)
Gyar felé tovabbitas — automatikus angol sablonnal

CLOCKKL

Platformfunckiok

Multi-brand & multi-country — egy rendszer, minden marka, minden
orszag

Tobbnyelvi felhasznaloi fellilet

Mobilbarat & offline méd — helyszini szerel6k kdzvetlen hozzaféréssel
Al & Microsoft Copilot — kategorizalas, forditas, valasz-javaslat
Korlatlan csatolmany, automatikus képtoémaorités

Power Bl dashboardok valds ideji KPI-kkal

Teljes audit trail és szerepkor-alapu jogosultsagkezelés

Microsoft Dynamics 365 Partner

Gyors bevezetés — 40-60%
— iparagi referenciakkal e révidebb implementacié iparagi

sablonokkal

Al & Copilot nativan —
6 kategorizalas, forditas, jegy-
0sszegzés

CEE régio specialistaja — magyar
fejlesztés, helyi szakértelem




